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สถานที่ตั้ง 
 86  หมู่ 5  ตำบลทา่ขา้ม  อำเภอพุนพิน   จังหวัดสุราษฎรธ์านี 
 
หน้าที่ 
 เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องรอ้งเรยีนการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นในองค์การบริหาร
ส่วนตำบลทา่ข้าม 
 
วัตถุประสงค์ 

๑) เพือ่ให้การดำเนินงานจัดการเรื่องรอ้งเรยีนการทุจริตองค์การบริหารส่วน
ตำบลท่าข้าม มี ขั้นตอน/กระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน  

๒) เพือ่ให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อกำหนด ระเบียบหลักเกณฑ์เกีย่วกับการ
จัดการข้อร้องเรียนที่ กำหนดไว้อยา่งสม่ำเสมอและมีประสทิธิภาพ  

๓) เพือ่พิทักษส์ิทธิของประชาชนและผู้รอ้งเรยีน/แจ้งเบาะแส ตามหลกัธรรมา   
ภิบาล 
 
ช่องทางการร้องเรียน/การแจ้งเบาะแส 

1) ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ สำนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลท่าขา้ม  
๒) ทางไปรษณีย์ (ทีอ่ยู่ 86 หมู่ 5 องค์การบริหารส่วนตำบลท่าขา้ม  อำเภอ
พุนพิน  จังหวัดสุราษฎร์ธานี  84130)  
๓) ร้องเรียนทางโทรศัพท์ หมายเลข 0 7731 9747   
๔) ตู้รับเรื่องร้องเรียน/รอ้งทุกข์องค์การบริหารส่วนตำบลทา่ข้าม ๕) เวป็ไซต์ 
(www.thakham-sao.go.th  Facebook อบต.ท่าข้าม)  
6) สายตรงนายกองค์การบริหารส่วนตำบลทา่ข้าม  08 9873  9011 
 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
1. สำนักปลัด  องค์การบริหารส่วนตำบลท่าข้าม 
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แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รับเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ 

ประสานงานหนว่ยงานที่รบัผิดชอบ 
ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
(ภายใน 2 วันตั้งแต่วันรับเรื่อง) 

แจ้งผลให้ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
องค์การบริหารส่วนตำบลท่าข้าม 
(ภายใน ๕ วันนับแต่วันรับเรื่อง) 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ทราบ 

(ภายใน 15 วัน นับแต่วันรับเรื่อง) 

ไม่ยุติแจ้งผู้ร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ทราบ 

(ภายใน 15 วัน นับแต่วันรับเรื่อง) 

สิ้นสุดการดำเนินการ 
รายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 

(ภายใน 3 วันหลังดำเนินการแจ้งผู้ร้องเรียน) 

๑. ร้องเรียนด้วยตนเอง/สายตรงนายก 

๒. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
องค์การบริหารส่วนตำบลท่าข้าม 

๓. ร้องเรียนผ่านทาง  Facebook 
องค์การบริหารส่วนตำบลท่าข้าม 

ยุติ ไม่ยุติ 
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หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ  
1. ใช้ถ้อยคำหรอืข้อความสุภาพ ประกอบด้วย  

1) ชื่อ ที่อยู่ของผู้รอ้งเรยีน/ผู้แจ้งเบาะแส  
๒) วัน เดือน ปี ของหนงัสือรอ้งเรยีน/แจ้งเบาะแส  
3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องทีร่้องเรียน/แจ้งเบาะแส ปรากฏอย่าง

ชัดเจนว่ามีมูล ขอ้เท็จจริงหรือชี้ช่องทางแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่ ชัด
แจ้งเพียงพอทีส่ามารถดำเนินการ สืบสวน/สอบสวนได้  

๔) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้าม)ี – 
2. ข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตอ้งเป็นเรือ่งจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรอืสร้าง
ข่าวที่เสยีหาย ต่อบุคคลอื่นหรือหน่วยงานที่เกีย่วข้อง  
๓. เป็นเรื่องทีผู่้รอ้งเรยีน/แจ้งเบาะแส ได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการ
ปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ ของเจ้าหน้าที่สังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลท่าข้าม  
๔. เรื่องรอ้งเรยีน/แจ้งเบาะแสทีม่ีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพยีงพอหรอืไมส่ามารถหาข้อมูล
เพิ่มเติมได้ใน การดำเนนิการตรวจสอบขอ้เท็จจริง สืบสวน สอบสวน ให้ยุติเรื่อง หรือ
รับทราบเป็นข้อมลูและเก็บเป็นฐานข้อมูล  
๕. ให้เป็นคำร้องเรียนทีเ่ข้าลักษณะดังต่อไปนี้  

๑) คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เป็นบัตรสนเท่ห ์เว้นแต่บัตรสนเท่ห์ระบุ
พยานหลักฐานแวดลอ้ม ชัดเจนและเพยีงพอที่จะทำการสืบสวน สอบสวนต่อไปได้ ซึ่ง
เป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๒๒ ธันวาคม ๒๕๕๑ จึงจะรับไวพ้ิจารณาเป็นการ
เฉพาะเรือ่ง  

๒) คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแลว้ หรือเป็นเรื่องทีศ่าล
ได้มีคำ พิพากษาหรือคำสั่งทีสุ่ดแล้ว  

๓) เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ทีอ่ยู่ในอำนาจหน้าที่ของหน่วยงานที่มหีน้าที่
รับผิดชอบโดยตรง หรอืองค์กรอสิระที่กฎหมายกำหนดไว้เป็นการเฉพาะ เว้นแต่คำร้อง
จะระบุว่าหน่วยงานดังกล่าวไม่ดำเนินการหรอื ดำเนินการแล้วยังไม่มีผลความคืบหน้า 
ทั้งนี้ ขึ้นอยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชา  

๔) คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เกิดจากการโตแ้ย้งยังสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคล
ด้วยกัน นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ให้อยู่ในดุลยพนิิจของ
ผู้บังคับบัญชาว่าจะรับไว้ พิจารณาหรอืไม่เป็นเรื่องเฉพาะกรณ ี
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นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นแลว้ ให้อยู่ในดุลยพินิจของ
ผู้บังคับบัญชาว่าจะรับไว้ พิจารณาหรอืไม่เป็นเรื่องเฉพาะกรณ ี
 
การบันทึกข้อร้องเรียน 
๑) กรอกแบบฟอรม์บันทึกข้อร้องเรียน โดยรายละเอียด คอื ชื่อ-สกุล ผูร้้องเรยีน ทีอ่ยู่ 
หมายเลขติดต่อ กลับเรือ่งร้องเรียนการทุจริต พฤติการณ์ทีเ่กี่ยวข้องและสถานที่เกิดเหตุ  
 
การแจ้งกลับเรื่องร้องเรียน 
 หากเรื่องรอ้งเรยีนอยู่ในอำนาจหน้าที่ของกองหรือสำนักให้หน่วยงานนัน้รายงาน
ผลให้ผู้รอ้งเรยีนทราบ โดยตรงภายใน ๑๕ วัน นับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียน 
 

 
 
 
 
 
 


